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reune mais de 90 jovens para
desenvolver solucoes voltadas
ao agronegocio em Osvaldo Cruz
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O comercio de Osvaldo Cruz cresce todos os dias
gracas a quem mais importa: nossos clientes.
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valorize seu consumidor! = = =~

A pratica de os primeiros que chegam ao
trabalho deixando as primeiras vagas de
estacionamento para os que chegam
depois é uma questdo de comportamento e
consideragdao mutua. No Japéao, essa prati-
ca é comum, onde os que chegam cedo
permitem que os atrasados tenham acesso
mais facil ao local de trabalho, refletindo
valores sociais de cooperacdo, respeito e
harmonia.

No Brasil, e ndo diferente em nossa cidade,
infelizmente, isso é excecado, pois nos ulti-
mos meses, apos a extingdo da Zona Azul,
por exemplo, alguns lojistas, prestadores
de servico e seus colaboradores, vém ocu-
pando as vagas que seriam destinadas a
possiveis clientes e consumidores. Isso
esta se tornando comum em nossa area
comercial.

Neste més, tem-se a Semana Nacional de
Transito, comemorada entre os dias 18 e
25 de setembro, que esta prevista pelo
Caodigo de Transito Brasileiro e tem a finali-
dade de conscientizar a sociedade, com
vistas a destacar valores que contribuam
para a criagao de um ambiente favoravel
ao atendimento de seu compromisso com a
“valorizagao da vida, geragdo de um ambi-
ente saudavel com respeito e educacao”
focando no desenvolvimento de posturas e
atitudes.

“Quem convive diariamente no transito pre-
cisa empenhar-se para proporcionar um
ambiente de qualidade e, mais do que
exigir dos outros, deve comprometer-se a
fazer a sua parte”.
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Claudio Tonol

Finalizo “No transito, boas atitudes entre
condutores e pedestres tém o poder de
promover o respeito e a cidadania. E es-
sencial saber agir corretamente frente as
diversas situacoes do dia a dia no transito,
reconhecendo e alterando maus habitos e
posturas negativas.”

VAMOS VALORIZAR NOSSO COMER-
CIO E, PRINCIPALMENTE, A BOA EDU-
CACAO NO TRANSITO, DEIXANDO AS
VAGAS NA AREA CENTRAL PARA OS
POSSIVEIS CONSUMIDORES.

Juntos somos mais fortes!
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Campanha “Nosso comércio é um show de prémios”
segue premiando consumidores

No dia 04 de agosto, a ACEOC realizou a entrega
dos prémios do 3° sorteio da campanha “Nosso
comercio € um show de prémios”. Foram entre-
gues 12 vale-compras de R$ 1.000,00 cada aos
contemplados do sorteio realizado em 25 de
julho.

O quarto sorteio da campanha aconteceu no dia
29 de agosto, quando mais 12 consumidores
foram premiados com vale-compras de R$
1.000,00 cada. Confira abaixo os ganhadores e
as empresas que distribuiram os cupons premia-
dos:

Eduarda Vitoria Damaceno Seicenti | Cupom: MV
Moveis & Colchdes

Rafaele Mariane de Carvalho | Cupom: Super-
mercado Bandeiras - Loja Av. Brasil

Ménica Rodrigues de Oliveira | Cupom: Rainha
Tecidos

Sandra Regina Azevedo Vidotti | Cupom: Super-
mercado Bandeiras - Loja Av. Estados Unidos
Conceigao Aparecida Custodio Muccillo | Cupom:
Tigre Lotérico

Castorina Felix Ferreira | Cupom: Supermercado
Bandeiras - Loja Av. Estados Unidos

Marcos Roberto dos Santos | Cupom: Bazar
Nossa Senhora Aparecida

Anderson Aparecido Biscola | Cupom: Supermer-
cado Bandeiras - Loja Av. Estados Unidos
Lucimar Santos da Silva | Cupom: O Vidraceiro
Renata Cristina Vilela de Oliveira | Cupom: Su-
permercado Bandeiras - Loja Av. Estados Unidos
José Balbino de Almeida | Cupom: Mimmo Bou-
tique Infantil

Cleberson Rogerio Lanca | Cupom: Supermerca-
do Bandeiras - Loja Av. Estados Unidos

O préximo sorteio acontece no dia 26 de setem-
bro, com 12 vale-compras de R$ 1.000,00 para
os consumidores.

Para participar & simples: compre nas empresas
participantes, peca seus cupons e cadastre-o0s no
aplicativo Promoline ou no site www.showdepre-
mios2025.com.br.

O Presidente da ACEOC, Claudio Tonol, des-
tacou o impacto positivo da campanha: “A cam-
panha tem superado nossas expectativas a cada
edicdo, movimentando as vendas e valorizando
nossos empresarios e consumidores. E uma
forma de reconhecermos quem escolhe comprar
em Osvaldo Cruz e de impulsionar a economia da
nossa cidade. Estamos muito felizes com os re-
sultados e convidamos todos a continuarem par-
ticipando.”
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reune mais de 90 jovens para desenvolver solugées
voltadas ao agronegécio em Osvaldo Cruz

Nos dias 29, 30 e 31, o Colegio Apolo, anfitrido do
evento, em Osvaldo Cruz, foi palco de uma verda-
deira maratona de inovagao. O Hackathon Agrotech
2025, promovido pelo Multiplic em parceria com a
ACEOC e com o apoio da FAl, CREA-SP e ASSE-
NAAGRO, reuniu mais de 90 jovens da regido do
oeste paulista.

Foram formadas 11 equipes, que desenvolveram
projetos com foco no agronegdcio, setor de grande
importancia para a cidade, que conta com mais de
700 propriedades rurais.

O presidente do Multiplic, Edilson Zanetti, destacou
a relevancia do trabalho desenvolvido.

“O Multiplic vem desenvolvendo um projeto muito
importante, principalmente voltado para as pes-
soas. E quando a gente relne jovens como reuni-
mos nesses dias, fazemos a diferenga em uma so-
ciedade. Esse é o papel do Multiplic”, afirmou.

Setembro 2025 | aceoc.com.br

Ele também ressaltou o impacto social da ini-
ciativa.

“Sao 90 jovens, 11 equipes, 11 projetos entre-
gues para a sociedade e ver isso ndo tem
preco. Se vocé ndo faz trabalho voluntario
ainda, experimente fazer, porque além de fazer
bem para a vida do proximo, também faz bem
para a sua vida”, completou Zanetti.

Ja o facilitador do Hackathon, Cesar Augusto,
explicou que o desafio proposto neste ano
trouxe como foco o setor agro.

“A ideia esse ano foi falar do agro. E nés tive-
mos aqui entao pessoas, jovens, para desen-
volver solugbes voltadas para o agronegécio,
totalmente aceitaveis para os pequenos produ-
tores, para que eles possam desenvolver
melhor ainda as suas atividades no campo”,
destacou.

14
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. Mais do que um encontro de inovagao, o Hackathon demonstrou a forga
de uma cultura sendo construida coletivamente, que valoriza a edu-
cagao, o agro, os jovens talentos e a uniao de empresas, entidades e
sociedade civil em prol do desenvolvimento de Osvaldo Cruz e regiao.

O
i
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ACEOC e Multiplic participam do
Connect ACIM 2025 em Marilia

Evento destacou i movacao, networking e fortalecimento do empreendedonsmo regional

: o~ Pfecl“’“? Precou?

No dia 21 de agosto, a ACEOC e o Multiplic
marcaram presencga no Connect ACIM, realiza-
do em Marilia. O evento, promovido anualmente
pela Associacdo Comercial e de Inovagao de
Marilia, reline empreendedores e profissionais
para debater inovagéo, fomentar networking e
fortalecer o ecossistema empresarial.

Os participantes tiveram acesso a um ambiente
tecnologico e dinamico, com estandes de em-
presas e instituicdes, além de palestras inspira-
doras de grandes nomes, entre eles o Professor
Dr. Clévis de Barros Filho.

uE ica
realiza

Dropés,to e
tdo Profissionay

[ ——
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Representando a ACEOC estiveram os cola-
boradores Marcos Miranda, Ana Fonseca e Aisa
Assem, acompanhados do Diretor Edivaldo
Marconato, também Coordenador do Multiplic.
Ja o Multiplic contou com a presencga do Presi-
dente do Nucleo Jovem, Jodo Xavier, e do
membro Edgar Sanchez.

A participacdo reforca o compromisso da
ACEOC e do Multiplic com a inovacgdo, a troca
de experiéncias e a formagdo de novas lide-
rangas, impulsionando o desenvolvimento do
comércio e do empreendedorismo regional.

17
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Palestra “Papo Feminino: Empresaria
de Sucesso” inspira empreendedoras

em Osvaldo Cruz

Evento gratuito reuniu mulheres para falar sobre desafios
e oportunidades no empreendedorismo

No ultimo dia 13 de agosto, a ACEOC, por
meio do servigo Trilha do Empreendedoris-
mo, realizou em sua sede a palestra “Papo
Feminino: Empresaria de Sucesso”, ministra-
da por Ana Camille Pena.

O encontro foi gratuito e teve como objetivo
discutir os desafios e oportunidades do em-
preendedorismo feminino, estimulando o for-

SETEMBRO 2025 | aceoc.com.br

talecimento do protagonismo das mulheres
no mundo dos negocios.

A ACEOC agradece a todas as participantes
pela presenca e a palestrante Ana Camille
pela inspiragao compartilhada através de sua
trajetdria. Que possamos seguir juntos valori-
zando e impulsionando a forga feminina no
empreendedorismo!
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ACEOC encerra ciclo de palestras
com foco em atendimento ao cliente

No dia 18 de agosto, a ACEOC realizou a ultima
palestra do ciclo em parceria com a TreinaCons,
com o tema “Atendimento como diferencial com-
petitivo”™.

Realizada no auditério da ACEOC, a palestra
reuniu empresarios e colaboradores, abordando
estratégias essenciais para transformar o atendi-
mento ao cliente em um verdadeiro diferencial no
mercado, destacando a importancia de oferecer
experiéncias de qualidade como uma das princi-
pais formas de fidelizar o consumidor.

SIGA
NOSSAS
REDES

SOCIAIS

Este evento encerrou com chave de ouro o
"Ciclo de Palestras 2025", que abordou temas
essenciais para o sucesso dos negocios, como
comunicacdo estratégica, direitos do consumi-
dor e atendimento ao cliente.

A iniciativa foi pensada a partir das demandas
identificadas pelos associados da ACEOC e re-
forca o compromisso da instituicdo em oferecer
qualificagdo com contetdo relevante, sempre
buscando aprimorar a competitividade e o
crescimento do comeércio local.

0 /associacaocomercialoc

[@) @associacaocomercialoc
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Encontro de Negécios aborda
Inteligéncia Artificial em Osvaldo Cruz

Evento gratuito vai reunir empresarios para networking,
aprendizado e oportunidades de vendas

A ACEOC convida empresarios e empreen-
dedores para o proximo Encontro de

Negdcios, que tera como tema Inteligéncia Encontro

Artificial. O evento acontece no dia 09 de se- N eg 6Cios
tembro, as 18h30, no SEST/SENAT de Os-

valdo Cruz.

Sera uma oportunidade unica para prospec-
tar clientes, gerar parcerias estratégicas e
dar visibilidade ao seu negécio, aléem de
aprender sobre as aplicagdes praticas da In-
teligéncia Artificial. 0 Io 12

O ambiente do encontro é pensado para 9 9 5
conexdes reais e negocios na pratica, for- 18h3 o
talecendo o comércio e a economia local.

O evento é totalmente gratuito e as vagas SEST / SENAT

sdo limitadas. Para participar, os interessa- g‘;:_;'@ffc‘jﬁijgp"ingh 2.250
dos devem se inscrever no link https://-

forms.office.com/r/f1nTL7RqaU.

Nao perca a chance de aprender sobre as
aplicagdes praticas da Inteligéncia Artificial e

ampliar suas conexdes. Garanta sua vaga e S

prepare-se para impulsionar seu negocio! is* s—— SEBRAE = SINCOMERCIOD) 3%

N -
'; ‘ EMPREENDEDORA

Realizagéo:

SOLUCOES PARA PESSOAS E NEGOCIOS!
CERTIFICADOS DIGITAIS PARA EMPRESAS E PESSOAS FiSICAS

ATENDIMENTO ONLINE
(POR VIDEQCONFERENCIA)

E PRESENCIAL ‘ Certificado
digital
VALORES A PARTIR DE:

para Pessoa Fisica (CPF) FILIADA A ¥ Assocmcno

COMERCIAL E
Rs 189,68 Entre em contato com a ACEOC ) EMPRESARIAL DE
para Pessoa Juridica (CNPJ) (18) 3528-2130 OU (18) 99640-2130 s/ osvaLoo cruz

SETEMBRO 2025 | aceoc.com.br 20
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ACEOC promove palestra “Vocé é a
vitrine que o cliente nunca esquece”

No dia 16 de setembro, a ACEOC, por
meio do servigo Trilha do Empreendedo-
rismo, promove a palestra “Vocé é a vi-
trine que o cliente nunca esquece”, minis-
trada por Adalberto Matos.

O evento acontece as 19h30, no Auditorio PALESTRA

da Entidade, e é uma excelente oportuni- c/ ADALBERTO MATOS
dade para empresarios e equipes que “Vocé é a vitrine que
buscam aprimorar a experiéncia do cli- o cliente nunca
ente e fortalecer a presenca de seu esquece”
negécio no mercado. © AUDITORIO ACEOC
A palestra abordara como o comporta- & 16/09 - 19H30
mento de cada profissional, seja em- . /
presario ou colaborador, impacta direta- INGRESSO i‘g’:&;‘;s
mente a experiéncia do cliente. Com uma so'-lDAR'oiAsmxol: /
abordagem pratica e reflexiva, o evento ;
mostrara como atitudes, postura e comuni- 1 Pacote de Papel Higiénico (4 Rolos)
cagao sao decisivas para deixar uma marca ':' % s
¥ Il 3 Detergentes
positiva por onde se passa.

Claudio Tonol, Presidente da ACEQOC, desta- 5l 2 Caixinhas de Leite
ca a importancia do evento para o comeércio
local: “O atendimento € um dos pilares que
pode definir o sucesso de qualquer negdcio.
Estamos muito felizes em proporcionar mais
essa oportunidade de aprendizado, que cer- "(“ﬁ"i:gf:;;';ﬁt‘;

EMPRESARIAL DE

tamente trara grandes reflexées para os em- s/ B osuaioo cruz
presarios e suas equipes.

A ACEOC continua comprometida em promover capacitagdo de qualidade e fortalecer a com-
petitividade do nosso comeércio.”

Este evento € uma chance imperdivel para quem deseja ndo apenas melhorar o atendimento,
mas tambeém fidelizar clientes e se destacar em um mercado cada vez mais competitivo.

Data: 16/09 (terca-feira)

Horario: 19h30

Local: Auditério da ACEOC

Os ingressos serao solidarios: 1 pacote de papel higiénico (4 rolos) OU 3 detergentes OU 2 cai-
xinhas de leite. As vagas s3o limitadas. Os interessados podem se inscrever pelos telefones:
(18) 3528-2130 ou (18) 99640-2130. Nao perca essa oportunidade de aprimorar a experiéncia
do cliente no seu negécio!
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Coluna do
Tadeu

Clientes e Turismo:

O desenvolvimento do nosso comeércio local

Nesta edicdo, dedico esta coluna a uma
das maiores riquezas que temos: o cliente.
Ele € muito mais do que alguém que ad-
quire produtos ou servigos; é o protagonis-
ta que da vida e sentido ao nosso comer-
cio.

Cada atendimento, cada sorriso e cada
negocio fechado refletem a confianga que
recebemos diariamente. Nossa campanha
“Nosso Comeércio € um Show de Prémios”,
promovida pela Associacdo Comercial, €
uma forma de agradecer e reconhecer
cada consumidor, que movimenta a
economia local e fortalece a trajetoria de
nossas empresas.

O cliente também é o visitante que chega a
nossa cidade, encantando-se com nossas
histérias e contribuindo para o desenvolvi-
mento local. Por isso, a Associagdo
Comercial apoia as iniciativas do Multiplic,
que investem no fomento ao turismo, es-
pecialmente no Turismo de Negdcios, for-
talecendo a conex&o entre visitantes, em-
preendedores e oportunidades de cresci-
mento. Receber bem quem visita Osvaldo
Cruz transforma cada experiéncia em par-
ceria, aprendizado e novos horizontes
para todos.

A Associagdao Comercial e Empresarial de
Osvaldo Cruz valoriza cada cliente, mora-
dor ou visitante, como pega-chave para o
progresso de nossos negocios e da comu-
nidade.

Tadeu Lassen

Com esse espirito de valorizag&o, segui-
mos promovendo campanhas, apoiando
iniciativas e incentivando o desenvolvi-
mento local, sempre celebrando aqueles
que fazem a diferenca.

Neste més de setembro, queremos agra-
decer a cada cliente. O Dia do Cliente é
comemorado em 15 de setembro, mas
dedicamos o dia, 0 més e 0 ano inteiro
aqueles a quem sempre buscamos
atender com exceléncia. Além disso, em
27 de setembro celebramos o Dia Mundi-
al do Turismo, reforgando a importancia
de receber bem quem visita nossa cidade
e valorizar o turismo como motor de
crescimento e oportunidades.
Lembremos sempre: Juntos somos
mais fortes!




Espaco
Multiplic

O INFORMATIVO
DIGITAL

2: TURMA DO CURSO DE FORMAGCAO
DE LIDERANGA SOCIAL DO MULTIPLIC
E CONCLUIDA COM SUCESSO
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A segunda edig¢do do Curso de Formacgéao de Lide-
ranga Social, promovido pelo Multiplic — Férum
Permanente de Desenvolvimento Econdmico e
Social de Osvaldo Cruz, chegou ao fim com éxito,
fortalecendo o terceiro setor e preparando lideres
comunitarios para atuarem de forma ainda mais
efetiva em suas instituicoes.

Nesta edigao, o horario das aulas foi ajustado para
atender um maior numero de entidades, ocorrendo
de segunda a quarta-feira, das 19h as 21h, com
inicio em 21 de julho e encerramento em 11 de
agosto. O curso reuniu representantes de diversas
entidades do municipio, além de escolas e 6rgaos
de assisténcia social, tornando a turma mais parti-
cipativa e diversa.

Durante a capacitagdo, os participantes tiveram
acesso a conteudos essenciais para o exercicio da
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lideranga e do voluntariado, incluindo Nogbes de
Administragdo, Voluntariado, Comunicagdo e
Redes Sociais, Legislagdo Municipal, Nogdes
Gerais de Lei Organica Social, Conhecendo Osval-
do Cruz e Mecanismos Legais de Exercicio da Ci-
dadania.

O curso contou com o apoio da Associagao
Comercial e Empresarial de Osvaldo Cruz
(ACEOC), reforgando a importancia da parceria
entre sociedade civil e entidades para o fortaleci-
mento de iniciativas sociais.

Com a conclusédo da segunda turma e a ampla par-
ticipagdo de entidades, escolas e 6rgaos sociais, 0
Curso de Lideranga Social do Multiplic consoli-
da-se como uma ferramenta essencial para o
desenvolvimento de liderangas e para o fortaleci-
mento de agdes comunitarias em Osvaldo Cruz.

23




Espa
Multi::ic O INFORMATIVO

O progresso da nossa comunidade é o que move o Multiplic
e juntos podemos transformar o lugar a que pertencemos!

Venha fazer parte dessa iniciativa, voluntarie-se acessando o site:
@ multiplic.org/#contato
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Vocé ja cotou o seu Unimed
plano de saude hoje? e presidente
/ / rudente
Contrate o AT G e ASSOCIACAO
PLANO EMPRESARIAL | (’.)' o
UNIMED PRESIDENTE PRUDENTE /B osvaLoo cruz

com a ACEOC.

Entre em contato:
(18) 3528-2130
(18) 99640-2130
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Galeria
ACEOC

Representantes da ACEOC estiveram na inauguragao
da Challenge Marketing Digital e CX Consult.
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O Gerente Joao Lino esteve presente na reinauguragao
do Centro de Beleza Fran Campanari.
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O Presidente Claudio Tonol, o Gerente Jodo Lino e os Colaboradores
Marcos Miranda e Ana Fonseca estiveram em visita a Usina Califérnia.

0 Agente Comercial Marcos Miranda em visita a
nova empresa associada, Dance World.




